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В статье подчеркивается, что туризм является одной из приоритетных отраслей в 

Казахстане. Авторам на основе комплексной оценки удалось выявить слабые стороны 

туристской деятельности в республике. Выявлены особенности развития туристской отрасли, а 

также что несмотря на незначительный вклад в экономику страны, количество турфирм растет, 

туристские потоки увеличиваются. Как установлено на основании результатов анализа, 

большую долю занимает выездной туризм, но очевидно, что развитие въездного туризма 

является выгодным для экономики страны. В заключении определены факторы, сдерживающие 

развитие туризма и способствующие улучшению ситуации при их решении, предложены 

необходимые мероприятия для развития туризма в Казахстане. 
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ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ТӘЖІРИБЕДЕГІ ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА БИЗНЕСТІ МЕМЛЕКЕТТІК 

ҚОЛДАУДЫҢ МӘНІ МЕН МАЗМҦНЫ   

THE ESSENCE AND CONTENT OF STATE SUPPORT FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED 

BUSINESSES – THEORY AND INTERNATIONAL EXPERIENCE  

 

Аннотация 

Зерттеу тақырыбының ӛзектілігі шағын және орта кәсіпкерлігін қолдаудың мемлекеттік 

инфрақҧрылымы әртҥрлі институттармен ҧсынылатындығына және шағын орта бизнес 

субъектілерін қолдау мен дамытудың жаңа институттарының пайда болуына, оның ішінде 

кәсіпкерлерді қолдау жӛніндегі мемлекеттік ӛкілеттіктерді ҥшінші тарап коммерциялық 

ҧйымдарына беруге байланысты. Алайда, бҧл институттардың қызметі қҧрылымдалмаған, шок-

ты қолдау бағыттары қайталанады, кәсіпкерлер ҥшін орталықтандырылған бірыңғай "кіру 

нҥктесі" жоқ. Мемлекеттік мекемелердің шағын орта бизнес субъектілері арасынан ӛтініш 

берушілермен ӛзара іс-қимылы және шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерін ақпараттық, 

талдамалық, әдістемелік, қҧқықтық және басқа да қолдау тҥрлерін ҧйымдастыру жӛніндегі 

жҧмыстар кәсіпкерлік ҧйым қызметінің ерекшелігі мен даму сатысы ескерілмей жҥзеге 

асырылады, бҧл кәсіпкерлік қызмет субъектілерінің нақты сҧранысы мен ӛзекті 

қажеттіліктеріне нашар тәуелділікті негіздейді.Заңнамалық базаның жиі ӛзгеруі; шағын және 

орта кәсіпкерлікті қолдау инфрақҧрылымын дамытуға жҥйелі тәсілдің болмауы (бҧдан әрі-

шок), шағын және орта кәсіпкерлік ҥшін кӛрсетілетін қызметтердің сапасын кешенді 

мониторингтеудің және бақылаудың болмауы және т. б.) экономикалық кедергілер (елдегі 

экономикалық жағдайдың белгісіздігі, рубль бағамының ӛсуі нәтижесінде шикізат бағасының 

ҥнемі ӛсуі, несиелер мен салықтардың жоғары ставкалары, тӛлем қабілеттілігінің тӛмендеуі 

және т. б.).  
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ANNOTATION 

The relevance of the research topic is due to the fact that the state infrastructure for supporting 

small and medium-sized businesses is represented by various institutions and the emergence of new 

institutions for supporting and developing small and medium-sized businesses, including the transfer 

of state powers to third-party commercial organizations to support entrepreneurs. However, the 

activities of these institutions are not structured, the directions of support for SMEs are repeated, and 

there is no single centralized "entry point" for entrepreneurs. The work on the interaction of state 

institutions with applicants from among small and medium-sized businesses and the organization of 

information, analytical, methodological, legal and other types of support for small and medium-sized 

businesses is carried out without taking into account the specifics of the business organization's 

activities and the stage of development, which justifies poor dependence on the actual needs and actual 

needs of business entities.Frequent changes in the legislative framework; lack of a systematic 

approach to the development of infrastructure to support small and medium-sized businesses 

(hereinafter referred to as SMEs), lack of comprehensive monitoring and control over the quality of 

services provided for small and medium-sized businesses, etc.) economic barriers (uncertainty of the 

economic situation in the country, constant increase in commodity prices as a result of the growth of 

the ruble exchange rate, high rates of loans and taxes, a decrease in solvency, etc.). 

 

Кілтті  сӛздер: бизнес, өнім, талдау, макроэкономика,шағын бизнес,орта 

бизнес,фактор. 

Key words: business, product, analysis, macroeconomics, small business, medium business, 

factor. 

Кіріспе. Мақалада халыаралық тәжірибедегі шағын орта бизнестің даму тенденциясын 

қарастырдым. Зерттеу тақырыбының ӛзектілігі шағын және орта кәсіпкерлігін қолдаудың 

мемлекеттік инфрақҧрылымы әртҥрлі институттармен ҧсынылатындығына және шағын орта 

бизнес субъектілерін қолдау мен дамытудың жаңа институттарының пайда болуына, оның 

ішінде кәсіпкерлерді қолдау жӛніндегі мемлекеттік ӛкілеттіктерді ҥшінші тарап коммерциялық 

ҧйымдарына беруге байланысты. Мазмҧндық тҧрғыдан алғанда, шағын және орта бизнес 

арасындағы айырмашылықтар оларды бӛлудің ресми критерийлерімен байланысты. Оларды 

бӛлу критерийлерінің жиынтығы әртҥрлі. 

Заңнамалық базаның жиі ӛзгеруі; шағын және орта кәсіпкерлікті қолдау 

инфрақҧрылымын дамытуға жҥйелі тәсілдің болмауы (бҧдан әрі-шок), шағын және орта 

кәсіпкерлік ҥшін кӛрсетілетін қызметтердің сапасын кешенді мониторингтеудің және 

бақылаудың болмауы және т. б.) экономикалық кедергілер (елдегі экономикалық жағдайдың 

белгісіздігі, рубль бағамының ӛсуі нәтижесінде шикізат бағасының ҥнемі ӛсуі, несиелер мен 

салықтардың жоғары ставкалары, тӛлем қабілеттілігінің тӛмендеуі және т. б.). Кӛптеген 

эмпирикалық зерттеулер шағын орта бизнесте жаңа жҧмыс орындарын қҧрудағы, радикалды 

инновацияларды енгізу мен коммерцияландырудағы маңыздылығын кӛрсетті. Мемлекеттік 

қолдаудың тиісті деңгейінде шағын орта бизнес қысқа мерзімді және ҧзақ мерзімді кезеңдерде 

айтарлықтай жетістіктерге қол жеткізе алады.[1,2,3,8]   

Зерттеу материалдары мен әдістері. Зерттеудің теориялық негізі шетелдік және 

ресейлік монографияларда, ғылыми еңбектерде және практикаға бағытталған зерттеулерде 

кӛрініс тапқан ҧғымдар мен іргелі ережелер болды. Экономикалық теория саласындағы кҥрделі 

адаптивті жҥйелер теориясы, мҥдделі тараптар теориясы, кәсіпкерлік,  шағын және орта 

кәсіпкерлік секторын дамытуды мемлекеттік реттеу [4,5,6,7] Қазақстан Республикасының 

Кәсіпкерлік Кодексінде екі ӛлшем қолданылады - (а) қызметкерлер саны және (б) 

кәсіпорынның жылдық айналымы. Бҧл ретте микро және шағын бизнес ҥшін бизнестің осы 

тҥрлеріне жатқызудың жоғарғы шегі экономикалық дамыған елдермен және қарқынды дамып 

келе жатқан нарықтары бар елдермен салыстырғанда жоғары. Кӛрсеткіш бойынша жылдық 

айналым экономикалық дамыған елдермен және қарқынды дамып келе жатқан нарықтары бар 

елдермен салыстырғанда біршама тӛмен. [9,10]   

Критерийлерді талдау елдердің микро және шағын бизнесті бизнесті дамытудың 

бастапқы немесе бастапқы деңгейі ретінде қарастыратындығын кӛрсетеді. Ал орта бизнес 
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шағын бизнестен ірі бизнеске "ӛтпелі" позицияны иеленеді. Рас, ҧйымдық және ӛндірістік 

қҧрылымның икемділігі есебінен шағын орта бизнес ҧлттық және әлемдік экономикада 

маңызды нәтижелер кӛрсетуде.  [17,18,20] 

Нәтижелер және оларды талқылау. Шағын бизнес - бҧл кең таралған тҥрі, онда 

жҧмыспен қамтылғандар саны 10-50 адам болуы мҥмкін. АҚШ (экономика салаларына 

байланысты 20-99) және ҚХР (11-20, ал экономиканың кейбір салалары ҥшін жоғарғы шек  

50 адамға жетеді) ерекшелік болып табылады. ЕАЭО елдерінің ішінде Қырғызстанда шағын 

бизнес кәсіпорындары 75 адамға дейін, ал басқа елдерде 100 адамға дейін жҧмыс істей алады. 

Экономикалық дамыған елдердегі шағын бизнес кәсіпорындарының орташа жылдық айналымы 

2,3−11,7 млн. АҚШ. Экономикасы қарқынды дамып келе жатқан елдер, сондай-ақ ЕАЭО елдері 

мәнді біршама аз пайдаланады. 

Микробизнес-жҧмыспен қамтылғандар саны аз және орташа жылдық айналым кӛлемі 

бар шағын ҧйым. Экономикасы дамыған елдерде және қарқынды дамып келе жатқан 

нарықтары бар елдерде микробизнеске орта есеппен 10-ға дейін қызметкері бар кәсіпорындар 

жатады.  ЕАЭО елдерінде микробизнеске 15-ке дейін қызметкері бар кәсіпорындар жатады. 

Ӛлшемнің орташа жылдық айналымы 0,7-2,3 млн. АҚШ. Бҧл ретте ЕО, ҚХР және РФ елдері 

айналымның неғҧрлым жоғары мәнін пайдаланады. Қорытынды теңгерім микробизнес 

кәсіпорындары ҥшін 2,3 млн. АҚШ. [11,12,13,14]   

Әдетте 250-300 адамды жалдайтын ҧйымдар орта бизнес болып саналады. Бҧл ретте 

АҚШ-та 500-ге жуық қызметкері бар кәсіпорындар орта бизнес санатына жатады. ҚХР-да тағы 

бір жіктеу қабылданды. Онда орта кәсіпорындарға 20-дан 300-ге дейін жалдамалы 

қызметкерлері бар кәсіпорындар жатады. 

Қазақстанда орта бизнес кәсіпорындарына қызметкерлер саны 101-ден 250-ге дейінгі 

ҧйымдар жатады. Бҧл кәсіпорындарды кейбір алымдарды тӛлеуден босатады (мысалы, 

"Атамекен" Ҧлттық Кәсіпкерлер палатасына мҥшелік жарна), дегенмен бҧл екінші деңгейдегі 

банктерден (ЕДБ) кредит алу кезіндегі шектеу болып табылады. 

Мҧндай кәсіпорындардың орташа жылдық айналымы 10-60 млн. АҚШ. Сингапурда-74 

млн. АҚШ. Чили мен Арменияда осы кӛрсеткіш бойынша ең тӛменгі шек анықталды − 2-ден  

4 млн. АҚШ. 

Әлемнің кӛптеген елдерінде кәсіпорындарды жіктеудің екі критерийі (жҧмысшылар 

саны және кәсіпорынның жылдық айналымы) қолданылғанына қарамастан, Ҥндістан тек бір 

кӛрсеткішпен – кәсіпорынның капитал активтерімен жҧмыс істейді. Бҧл ӛлшем Армения мен 

Жапонияда қолданылады. [15,16]   

Критерий кәсіпорынның қорытынды балансы ЕО және Тҥркия елдерінде жиі кездеседі. 

Қырғызстанның микро және орта бизнесті бӛлудің заңмен белгіленген критерийлері 

жоқ. Заңнамаға сәйкес тек шағын бизнес бӛлінеді. 

Шағын және орта бизнесті бӛлу критерийлерін мҧқият зерделеу қазақстандық 

ӛлшемшарттардың жалпы қабылданған Халықаралық кӛрсеткіштерге сәйкес келетінін 

анықтауға мҥмкіндік берді. 

Қазақстан Республикасының Кәсіпкерлік Кодексінде екі ӛлшем қолданылады - (а) 

қызметкерлер саны және (б) кәсіпорынның жылдық айналымы. Бҧл ретте микро және шағын 

бизнес ҥшін бизнестің осы тҥрлеріне жатқызудың жоғарғы шегі экономикалық дамыған 

елдермен және қарқынды дамып келе жатқан нарықтары бар елдермен салыстырғанда жоғары.  

Шағын орта бизнестің жҧмыспен қамтуға қосқан ҥлесі 70% - дан асады, бҧл мән  

20% - ға тең Ҥндістан болып табылады (сурет 1). 

1-сурет Еуразиялық экономикалық одақ елдері ҥшін шағын орта бизнестің жалпыішкі 

ӛнімге ҥлесі 20-дан 30% - ға дейінгі аралықта екендігін айқын кӛрсетеді, Қырғызстан 

қоспағанда, бҧл кӛрсеткіш 40% - ға жетті. Шағын орта бизнестің жҧмыспен қамтуға қосқан 

ҥлесі 20-дан 40% - ға дейін тҥрленеді, ең тӛменгі кӛрсеткіш Қырғызстанда-20%, Армения ҥшін 

бҧл кӛрсеткіштің мәні 40% - дан асты. [4,5,6]  

Кӛрсеткіш бойынша жылдық айналым экономикалық дамыған елдермен және 

қарқынды дамып келе жатқан нарықтары бар елдермен салыстырғанда біршама тӛмен. 

Критерийлерді талдау елдердің микро және шағын бизнесті бизнесті дамытудың 

бастапқы немесе бастапқы деңгейі ретінде қарастыратындығын кӛрсетеді. Ал орта бизнес 

шағын бизнестен ірі бизнеске "ӛтпелі" позицияны иеленеді. Рас, ҧйымдық және ӛндірістік 
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қҧрылымның икемділігі есебінен шағын орта бизнес ҧлттық және әлемдік экономикада 

маңызды нәтижелер кӛрсетуде.  

 

 
  

 
Сурет 1 – Шаағын орта бизнестің ЖІӚ-ге және жҧмыспен қамтуға қосқан ҥлесі % 

Ескертпе:  

1 кӛздерден алынған 2019-2020 жылдардағы деректер;  

2 автор қҧрастырған. 

 

Шағын орта бизнестің жалпы ішкі ӛнімге қосқан ҥлесі және экономикалық дамыған 

елдердегі халықты жҧмыспен қамту 50% деңгейінде немесе одан асады. Қарқынды дамып келе 

жатқан нарықтары бар елдер ҥшін шағын орта бизнестің жалпы ішкі ӛнімге ҥлесі 50% - дан 

асады, Польша ҥшін 70% - ға жетеді, Чили ҥшін керісінше 20% - ға жуық, Ҥндістан ҥшін және 

одан да аз 8% - ды қҧрайды. 

Қарамастан елеулі ҥлесі шағын орта бизнестің макроэкономикалық кӛрсеткіштері, тірі 

қалу шағын орта бизнестің кәсіпорындарының жоғары емес. Жаңадан ҧйымдастырылатын 

кәсіпорындардың шамамен 50% — ы жҧмыс істеп тҧрған кәсіпорындар қатарында бір жыл 

ӛткеннен кейін, 3 жылдан кейін-7-8% пайызы қалады,  ал 5 жылдан кейін 3% пайыздан  

аспайды. Дәл осы тірі қалған кәсіпорындар одан әрі даму ҥшін ҥлкен әлеуетке ие. 

Бастапқы кезеңде шағын орта бизнестің ӛмір сҥру деңгейінің тӛмендігі кӛбінесе 

эндогендік және экзогендік факторлармен байланысты. Негізгі эндогендік фактор бизнес 

негізін қалаушы мен оның командасының нормативтік қҧқықтық негіздерді, нарықтық заңдар 

мен конъюнктураны, басқарушылық қҧзыреттерді және т. б. білімдерінің жетіспеушілігінен 

кӛрінетін ӛз бизнес-жобасын іске асыруға дайындығының жеткіліксіз деңгейі болып табылады. 

[18,19,20]   

Экзогендік факторларға мыналар жатады: - сыртқы орта компоненттерінің ӛзгергіштігі; 

ҧзақ мерзімді инвестициялар ҥшін қаржыландыруға қолжетімділіктің шектеулілігі немесе 
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болмауы; -  шағын орта бизнес пен технологиялық институттар мен ғылыми-зерттеу 

мекемелері арасындағы байланыстардың болмауы немесе әлсіздігі; шағын орта бизнес, сатып 

алушылар мен жеткізушілер арасында ақпарат пен байланыс ашықтығының болмауы; 

нарықтық ақпаратқа  қол жеткізудің шектеулілігі және нарықтық білімді әзірлеу;сервистік және 

сҧранысқа бағдарланған бизнес - ҧйымдар мен қоғамдық қолдау мекемелерінің болмауы немесе 

әлсіздігі; - бюрократиялық және бизнес-экологиялық кедергілер.  

Қорытынды. Осы проблемаларды еңсермей, шағын кәсіпорындардың пайда болуы 

және динамикалық дамуы, содан кейін олардың орта кәсіпорындар санатына ауысуы мҥмкін 

емес. Бҧл ретте "ӛтпелі" компаниялар ҧсынған орта бизнес кәсіпорындары ірі бизнеске 

ауыспауы, ал кейбір жағдайларда нарықтағы ӛз позицияларын жоғалтуы мҥмкін. Осыған орай, 

шағын орта бизнес кәсіпорындары ӛмірлік циклдің барлық сатыларында: қҧру, қалыптастыру, 

жҧмыс істеу және дамыту бойынша мемлекеттік қолдауды талап етеді.  

Бҧдан басқа, кейбір елдерде шағын орта бизнес жаңа және шағын кәсіпорындарға 

пропорционалды тҥрде соққы берген және шағын орта бизнес пен ірі фирмалар арасындағы 

еңбек ӛнімділігіндегі алшақтықты айтарлықтай ҧлғайтқан 2007-2008 жылдардағы жаһандық 

дағдарыстың ҧзақ әсеріне қарсы кҥресті жалғастыруда. Ресей Федерациясына қарсы 

экономикалық санкциялар еуропаодақ елдерінің шағын орта бизнеске ерекше зиян келтірді. 

Бҧл алшақтық теңсіздіктің, оның ішінде кӛптеген елдердегі жалақы теңсіздігінің ӛсуінің 

маңызды факторы болып табылады. 

Біздің ойымызша, шағын орта бизнес мемлекеттік қолдаудың мәні шағын орта бизнес 

мемлекеттік қолдау саясаты және шағын орта бизнес дамуын мемлекеттік реттеу сияқты 

ҧғымдар арқылы ашылады. [10,11,15,19]  
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РЕЗЮМЕ 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что государственная 

инфраструктура поддержки малого и среднего предпринимательства представлена различными 

институтами и появление новых институтов поддержки и развития субъектов малого среднего 

бизнеса, в том числе по передаче государственных полномочий по поддержке 

предпринимателей сторонним коммерческим организациям. Однако деятельность этих 

институтов не структурирована, направления поддержки МСП повторяются, нет единой 
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централизованной "точки входа" для предпринимателей. Работа по взаимодействию 

государственных учреждений с заявителями из числа субъектов малого среднего бизнеса и 

организации информационных, аналитических, методических, правовых и других видов 

поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства осуществляется без учета 

специфики деятельности и стадии развития предпринимательской организации, что 

обусловливает слабую зависимость от конкретных запросов и актуальных потребностей 

субъектов предпринимательской деятельности. Частые изменения законодательной базы; 

отсутствие системного подхода к развитию инфраструктуры поддержки малого и среднего 

предпринимательства (далее-МСП), отсутствие комплексного мониторинга и контроля 

качества оказываемых услуг для малого и среднего предпринимательства и т.д.) экономические 

барьеры (неопределенность экономической ситуации в стране, постоянный рост цен на сырье в 

результате роста курса рубля, высокие ставки кредитов и налогов, оплата и др.). 
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БАТЫС ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ БОЙЫНША АГРОӚНЕРКӘСІП КЕШЕНІНІҢ  

ЖАҒДАЙЫ МЕН ДАМУ БАҒЫТТАРЫ 

THE CURRENT STATE AND DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF THE  

AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX OF THE WEST KAZAKHSTAN REGION 

 

Аннотация  
Қазақстан Республикасы тҧрғындардың басым кӛпшілігінің тіршілік әрекетінің саласы 

ауыл шаруашылығы болып табылатын аграрлық индустриялық республика болып табылады. 

Бҥгінгі таңда ауылдық жерлерде халықтың қырық тӛрт пайызға жуығы тҧрады және ауылда 

тҧратын және жҧмыс істейтін адамдардың, сонымен бірге осы салаға қандай да бір байланысы 

бар адамдардың ғана емес, барлық қазақстандықтардың әл-ауқаты да ауыл шаруашылығы 

ӛндірісінің даму дәрежесімен тығыз байланысты екені анық. Бізге белгілі болғандай, әлемдік 

нарықта қҧрамында клейковинасы кӛп бидайдың кҥшті және қатты сорттарына ҥлкен сҧраныс 

бар, сондықтан Қазақстанның астық ӛсіретін аудандарында дәл осындай бидай сорттары 

ӛсіріледі, бҧған климат та оң ықпал етеді. 

Сондай-ақ Қазақстанда ауыл шаруашылығының негізгі салаларының бірі болып мал 

шаруашылығы табылады. Бҧл сала ел тҧрғындарын азық – тҥлікпен, ал жеңіл ӛнеркәсіпті 

қажетті шикізатпен қамтамасыз етеді. Республиканың солтҥстік аудандарында шошқа 

шаруашылығы және сҥтті мал шаруашылығы, ал оңтҥстігінде етті мал шаруашылығы, қой 

шаруашылығы, жылқы шаруашылығы және тҥйе шаруашылығы, батыста және шығыста етті 

мал шаруашылығы және жылқы шаруашылығы басым. Қҧс шаруашылығы еліміздің барлық 

ӛңірлеріне біркелкі таралған. 

Ауыл шаруашылығы экономикасының негізінде диалектикалық әдіс жатыр. Оның мәні 

мынада: қҧбылыстарды бір-бірінен ажыратпау керек, оқшауланбайды, бірақ біртҧтас тҧтастық 

ретінде қарастыру керек. Барлық заттар мен процестер бір-бірімен органикалық байланысты, 

бір-біріне тәуелді және бір-бірін анықтайды деп болжанады. Фактілердің мәнін анықтау ҥшін 

деректерді жинау жаппай болуы керек, оларды ҧйымдастыра және ҧйымдастыра білу, олардағы 

негізгі сілтемені табу маңызды. 
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