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ТҤЙІН 

Технологиялық революция дәуірінде жасанды интеллект (AI) адам қызметінің әртҥрлі 

салаларын, соның ішінде білім беруді ӛзгертетін негізгі факторға айналады. Бҧл зерттеу білім 

беру ортасындағы AI әлеуетін талдауға, сондай-ақ білім беру мекемелері оны біріктіру кезінде 

кездесетін негізгі қиындықтарды анықтауға бағытталған. Мақалада оқытуды жекелендіру, 

әкімшілік процестерді автоматтандыру және оқу бағдарламаларының интерактивтілігін 

жақсарту ҥшін AI қолдану перспективалары қарастырылады. Этикалық мәселелер, техникалық 

кедергілер және АИ-ді білім беруге енгізудің әлеуметтік салдары сияқты аспектілерді талдауға 

ерекше назар аударылады. Зерттеу әртҥрлі елдер мен білім беру жҥйелерінің ғылыми 

әдебиеттерін, кейс-стадилерін және деректерін талдауға негізделген. Нәтижелер жасанды 

интеллект әкелетін маңызды артықшылықтарға қарамастан, оны тиімді біріктіру ҥшін еңсеру 

керек елеулі кедергілер бар екенін кӛрсетеді. Қорытындылай келе, барлық оқушылар ҥшін 

білім беру сапасы мен қолжетімділігін арттыру мақсатында білім беру процестерінде АИ 

пайдалануды оңтайландыру бойынша ҧсыныстар ҧсынылады. 
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SOME ASPECTS OF DIGITALIZATION IN EDUCATION 

 

Аннотация 

Мақала ХХІ ғасырдағы білім беру контекстіндегі цифрлық сауаттылықтың 

маңыздылығын талқылайды, оны ақпараттық қоғамдағы қауіпсіздіктің негізі ретінде кӛрсетеді. 

Ол бҧлтты білім беру жҥйелеріне кӛшу және онлайн-ресурстарды пайдалану арқылы 
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университеттердің болашағы  туралы  кӛзқарасты ҧсына отырып, Қазақстандағы 

университеттік білім беруді цифрландыруға баса назар аударады. 

 Мақала сонымен қатар цифрландырудың әлеуметтік парадигмаға әсерін қарастырады, 

икемділік пен ҧтқырлықты қазіргі білім берудің негізгі белгілері ретінде кӛрсетеді. Сонымен 

қатар, ол цифрлық технологиялардың заманауи білім беру ортасын қҧрудағы маңыздылығын 

талқылайды және олардың дәстҥрлі оқыту әдістеріне тиімді толықтырылуын атап кӛрсетеді. 

 

ANNOTATION 

The article discusses the importance of digital literacy in the context of education in the XXI 

century, highlighting it as the basis for security in the information society. It focuses on the 

digitalization of university education in Kazakhstan, offering a vision of the future of universities 

through the transition to cloud education systems and the use of online resources. 

 The article also examines the impact of digitalization on the social paradigm, highlighting 

flexibility and mobility as key features of modern education. In addition, he discusses the importance 

of digital technologies in creating a modern educational environment and emphasizes their effective 

addition to traditional teaching methods. 

 

Кілт сөздер: цифрлық сауаттылық, білім беру, цифрландыру, бұлтты білім беру 

жүйелері, онлайн ресурстар, цифрлық технологиялар 

Key words: digital literacy, education, digitalization, cloud education systems, online resources, 

digital technologies 

 

Кіріспе. Цифрлік сауаттылық - ақпараттық қоғамдағы қауіпсіздіктің негізі, ХХІ 

ғасырдың ең маңызды білімі, ең негізгі тақырыптарымыздың бірі. 

Цифрлік сауаттылық - бҧл адам ӛмірінің барлық салаларында цифрлік технологияларды 

сенімді, тиімді қолдануға дайындығы және қабілеті. Осы технологияны қолдану арқылы 

халықтың ӛмір сапасын арттыруға жол ашып отыр. Адамзат қауымы жыл санап емес, ай санап, 

тіпті апта мен кҥн санап цифрландыру заманының сиқырлы әлеміне еніп барады. Цифрландыру 

технологиялары дегеніміз – бҧл бҧрын-соңды адамзат бастан кешпеген ғажайып әлемнің жаңа 

қҧралдары. Яғни, қазіргі таңда  бҧл технологиялар жасақталу ҥстінде. Олар қазірдің ӛзінде біз 

тамсанып айта беретін ақпараттық технологиялардың ӛзін жолда қалдыра бастады. 

Бҥгінгі таңда тҧжырымдамалық тҥрде білім беру жҥйесі негізгі ҥш бағыт бойынша 

жҥргізілуде: білім беру ҥдерісін цифрландыру, цифрлық білім беру контенті, білім беруді 

басқаруды цифрландыру.Қазақстанда Университеттік білім беруді цифрландыру оны 

реформалау ҥрдісіндегі басты тенденциялардың бірі болып табылады.  

Болашақ жоғары оқу орының кӛрінісі кӛбінесе барлық пәндердің бҧлтты білім беру 

жҥйесіне біртіндеп кӛшуімен байланысты. Біз онлайн оқулықтар мен виртуалды зертханалар 

туралы, ашық білім беру мазмҧны, әрбір қатысушыға икемді және жеке кӛзқарас туралы айтып 

отырмыз. Ҥй тапсырмаларын білім алушылар онлайн режимінде бірге жҧмыс істей алады. 

Университет кітапханалары ақпараттық және компьютерлік орталықтарға айналды. Оқу ҥрдісі 

әрбір білім алушының идентификаторымен байланыстырылатын болады, бҧл бағалау және 

бағаларды қалыптастыруға мҥмкіндік береді. 

Университеттерді цифрландыру осы ҥрдіске қатысатын барлық ойыншыларға: 

оқушыларға, олардың ата-аналарына, мҧғалімдеріне, білім беру жҥйесінің әкімшіліктеріне 

ыңғайлы және тиімді қҧралдарды жасауды білдіреді. Сонымен қатар, оқу ҥдерісін 

цифрландыру, адамның адамдық қарым-қатынасының оңтайлы теңгерімі және виртуалды 

ортада нақты және цифрлы әлемді синтездеудің бір тҥрі болып табылатыны маңызды. 

Сонымен қатар халықтың ӛмір сҥру сапасын жақсартатын цифрлық платформа қҧру 

мақсаты Цифрлік Қазақстан -2020 Елбасымен ҧсынылған бағдарламаны жҥзеге асыруға 

белсенді тҥрде қатысады. 

ХХІ ғасырдың икемділігі мен қҧзыреттілігіне келсек, олар жоғары оқу орнынан бастап  

қалыптастыру ҥшін толық курстар мен модульдерге дейін ашық жалпы білім беру, жалпы 

дамудың онлайн-ресурстарын қҧру және пайдалану ҥдерісі белсенді тҥрде жҥргізілуде. Онлайн 

курстардың бірыңғай платформасы баршаға ақпараттық ағындарға жылдам бейімделуге, 

ақпаратты бағалауға, ерекше жағдайларда шешімдер қабылдауға, бір сӛзбен айтқанда, ХХІ 
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ғасырдағы дағдыларды игеруге мҥмкіндік береді. 

Халық ӛмірінің әлеуметтік парадигмасын қайта цифрландыру, ол адамдардың ой ӛрісін 

кеңейтуге, жаңа білім алу мҥмкіндігін ашады. Заманауи білім берудің негізгі бағыттарының 

бірі - желілік қызмет, әлеуметтік желілерді білім беру ресурстары ретінде пайдалану және 

шалғай шеберлік сабақтарын ӛткізу, тренингтер. Желілік технологияларды қолданумен цифрлы 

білім берудің типтік ерекшеліктері - бҧл икемділік, ҧтқырлық, ӛндіріс қабілеттілігі, диалогтық 

және интерактивтілік, медиа ағындарды қабылдауға бағдарлау. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Цифрландырудағы негізгі мақсат – бәсекеге 

қабілеттілікті арттыру, халықтың ӛмір сҥру сапасын жақсарту, оқу-тәрбие процесін жеделдету 

және жеңілдету, балаларға, ҧстаздарға, ата-аналарға жҥктемені азайту. Ең бастысы – білім беру 

сапасын арттыру. Біздің балаларымыз халықаралық деңгейде әртҥрлі салаларда, оның ішінде 

жасанды интеллект және ауқымды деректер жасау саласында бәсекеге қабілетті болуға 

тиіс.   Мемлекет басшысы атап кӛрсеткендей, елді цифрландыру – бҧл мақсат емес, бҧл – 

Қазақстанның абсолюттік артықшылыққа қол жеткізу қҧралы. Бҥкіл процесс жҥйелілікті, 

реттілікті және кешенді тәсілді талап етеді. 

Білім сферасындағы цифрландырудың ең басты міндеті – білім беру сапасын арттыру, 

яғни халықаралық дейгейде әртҥрлі салаларда, оның ішінде «жасанды интеллект» және 

«ауқымды деректер» жасау саласында бәсекеге қабілетті ел жастарын дайындау.  

Білім берудегі цифрлық технологиялар – бҧл цифрлық технологияларға негізделген 

заманауи білім беру ортасын ҧйымдастыру тәсілі болып саналады. 

Қарқынды дамып келе жатқан цифрлық технологиялар білім беру процесі ҥшін дәстҥрлі 

қҧралдарды тиімді тҥрде толықтыратын жаңа  қҧралдарды ҧсынады, оларды кӛптеген педагогтер 

ӛздерінің әдістемелік жҥйесіне тезірек енгізіп, қарқынды жҧмыс істеуде. 

Цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану оқу процесінің тиімділігін арттыру ҥшін 

тҥбегейлі жаңа мҥмкіндіктер береді. Цифрлық білім беру ресурстары — оқудағы кӛрнекіліктің 

жедел қҧралы, педагогтердің практикалық дағдыларын пысықтаудағы кӛмекші, сондай-ақ ҥй 

тапсырмаларын бақылау және бағалау, сызбалармен, кестелермен, графиктермен, шартты 

белгілермен және жҧмыста, мәтіндерді жазуда, шығармашылық жҧмыстарындағы қателерді 

тҥзетуде орны зор.  

Білім беру ҧйымдарын жаппай цифрландырудың маңызы болашақ ҧрпақтың кез келген 

салада ақпараттық сауаттылығын арттырып, шеберліктерін шыңдап,жан-жақты іскерлігін 

дамытып, бәсекеге қабілетті етіп, білім кеңістігінде ӛз мҥмкіндіктерін  тиімді пайдалануға жағдай 

жасайды. Сонымен қатар, бҧл – білім сапасын арттыру, оқыту ҥдерісін, мҧғалімдердің, 

оқушылардың, ата-аналардың байланыстарын жеңілдету тҧрғысынан да ӛзекті. Адамзат қауымы 

жыл санап емес, ай санап, тіпті апта мен кҥн санап цифрландыру заманының сиқырлы әлеміне еніп 

барады. 

Цифрландыру технологиялары дегеніміз – бҧл бҧрын-сонды адамзат бастан кешпеген 

ғажайып әлемнің жаңа қҧралдары. Қазіргі кҥні бҧл технологиялар жасақталу ҥстінде. Олар қазірдің 

ӛзінде біз тамсанып айта беретін ақпараттық технологиялардың ӛзін жолда қалдыра бастады. 

Бҥгінгі таңда қарыштап дамып келе жатқан болашағы зор сала  ақпараттық технологиялар 

саласы екенін бҥкіл әлем мойындап отыр. Бҧл саланың берері мол екеніне кӛздері жеткен кӛптеген 

дамушы елдер қаржысын да, ресурсын да аяп жатқан жоқ. 

Осы елдердің арасында Қазақстан да бар. Жалпы, сандық технологиялардың біздің қоғамға 

берер артықшылықтары кӛп: 

Біріншіден, сандық технологияларды мемлекеттік органдардың қызметіне енгізсек, ол 

мемлекеттік органға тиімді болатыны және қызмет кӛрсету деңгейі жоғарлайтыны сӛзсіз. 

Екіншіден, қарапайым тҧрғындардың сандық технологияларды меңгеруі дамыған сайын 

қажетті ақпаратқа қол жеткізу және ҥкіметпен байланыс орнату барысында елеулі ілгерілеушілік 

пайда болады. 

Ҥшіншіден, ақпаратты алмасу мен сақтауда алға басарымызға да кҥмән жоқ. 

Ақпараттық технологиялар немесе қысқаша айтқанда ІТ (ағылшын тілінде - Information 

technology) саласы мен цифрлы технологияларды дамыту қажеттігін Елбасы ӛзінің  «Қазақстанның 

Ҥшінші жаңғыруы: жаһандық бәсекеге қабілеттілік» атты халыққа арнаған жолдауында баяндаған 

болатын. 
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Жолдауға сәйкес елімізде «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы іске қосылуы 

белгіленді. Ақпараттық технологиялар жедел дамып бара жатқан мына заманда IT саласын 

дамытпасақ, дамыған 30 елдің қатарынан кӛріну қиын болады. Себебі, ӛркениетті елдердің 

барлығы осы цифрлы жҥйеге кӛшіп, ӛнеркәсібінің дамуын және халқының әл-ауқатын жылдан-

жылға жақсартып келеді. 

Жалпы, заман талабына сай, еңбек нарығында бәсекеге қабілетті мамандар даярлау ҥшін 

білім беру жҥйесін цифрландыру ӛте ӛзекті деген тҧжырым жасауға болады. Сол себепті әлемнің 

кӛптеген елдері арнайы бағдарламалар қабылдап, заманауи технологиялардың білім саласында 

қолданылуын кеңейтуге ҧмтылып отыр.  

Қазақстан да бҧл салада жағымды ӛзгерістердің жҥргізіліп жатқандығы, мемлекеттік қолдау 

мен инвестицияның жоғарылығы, еліміздің осы бағытта әлемнің кез келген елімен бӛлісе аларлық 

тәжірибесі барлығы анықталды. Бҧдан отандық білім жҥйесі заманауи технологияларды меңгерген, 

сапалы кадрлар даярлауға қабілетті деген ой тҥйіндеуге болады.  

Қорытынды. Ең алдымен, біз бҥгінгі ақпараттандырудан цифрландыруға ӛту кезеңінде 

білім беруді цифрландыруды жҥзеге асырдың тиімді қҧралы – цифрлық білім беру ресурстары 

(ЦББР) деп айта аламыз. Сонымен қатар, зерттеліп отырған проблема бойынша әдебиетті 

талдау, білім беруде цифрлық білім беру ресурстарын пайдаланудың    әлемдік тәжірибесіне және 

кҥнделікті практика ЦББР кӛмегімен тӛмендегі педагогикалық мақсаттарға қол жеткізуге 

болатындығын кӛрсетеді: 

цифрлық технологияларды кеңінен қолдану нәтижесінде білім беру жҥйесі жҧмысын 

жетілдіру (оқу-тәрбие ҥдерісі тиімділігі мен сапасын арттыру;   пәнаралық   байланыстар ды 

кеңейту; қажетті ақпаратты іздеу жҧмысы тиімділігін және кӛлемін кеңейту; танымдық іс-

әрекет белсенділігін арттыру); 

цифрлық ресурстар дәстҥрлі оқытудағы кедергілерді еңсеруге мҥмкіндік береді: 

бағдарламаларды игеру қарқыны, педагогты, оқыту ны- сандары мен әдістерді таңдау; 

білім алушының тҧлғасын дамытуы; ақпараттық қоғам жағдайындағы тез ӛзгермелі 

ӛмірге дайындауы. Оқытушы цифрландыру жағдайында заманауи сапалы білім алудың қажетті 

траекториясын қҧруға кӛмектесетін навигатор   болып табылады. 

Білім беруді цифрландыру жағдайында    болашақ білім алушылардың цифрлық білім беру 

ресурстарын пайдалану даярлығын сапалы тҥрде жҥзеге асыру, біздің пікірімізше, келесі 

жҧмыс тҥрлерінің орын алуын талап етеді: 

- қазіргі цифрлы Қазақстан жағдайында цифрлық білім беру ресурстарын пайдалануға 

болашақ мҧғалімдердің даярлығын қалып- тастыру бҥгінгі кҥн сҧранысы екендігін ескере 

отырып, оқу-тәрбие ҥдерісінде кеңінен қолдану; 

- цифрлық білім беру ресурстарының орасан зор мҥмкіндіктерін меңгеру мақсатында 

жоғары оқу орындарында оқу ҥрдісіне ЖОО-да цифрлық білім беру ресурстарын қолдану 

теориясы мен практикасын меңгеруге кӛмектесетін арнайы элективті курстар енгізу; 

- ЖОО-да оқу-тәрбие ҥдерісінде цифрлық білім беру ресурстарын қолдануға арналған 

қазақ тіліндегі оқу-әдістемелік нҧсқаулықтар, оқулықтар, оқу қҧралдарын шығару 

жҧмыстарын  жандандыру; 

- білім беру жҥйесінде цифрлық білім беру ресурстарын қолданудың шетелдік, отандық  

тәжірибесі бойынша пікір алысу, тәжірибе жинақтау мақсатындағы вебинар, онлайн-дәрістер, 

ғылыми-тәжірибелік семинарлар кеңінен ҧйымдастыру. 

Бҧған қоса, біздің тҧжырымдауымызша, білім беруді цифрландырудың қҧндылығы, 

бірінші кезекте, ақпараттық-коммуникациялық техно- логияларды еркін меңгерген және 

ҥздіксіз білім алуға бағдарланған қҧзыретті педагогтердің зерттеушілік, шығармашылық 

жҧмысын жан- дандыруға негіз бола алады. Сонымен қатар, қазіргі таңда инклюзия білім 

берудің қарқынды тҥрде жҥзеге асу жағдайында ерекше білім беруді қажет ететін білім 

алушыларды білім беру процесіне ендіруге қажетті жағдайлар мен білім сапасын қамтамасыз 

етуде ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың ерекшелігі мен маңыздылығы зор. 

Ӛйткені заманауи цифрлық білім беру ресурстары білім беру процесінің барлық 

субъектілерінің қажеттіліктері мен мҥмкіндіктерін ескере отырып, оның инклюзивті білім 

беру ортасы ҥшін де маңыздылығы артуда. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматривается важность цифровой грамотности в контексте образования в 

XXI веке, выделяя ее как основу безопасности в информационном обществе. Основное 

внимание уделяется цифровизации университетского образования в Казахстане, предлагается 

видение будущего университетов через переход на облачные образовательные системы и 

использование онлайн-ресурсов. 

 В статье также рассматривается влияние цифровизации на социальную парадигму, 

выделяя гибкость и мобильность как ключевые характеристики современного образования. 

Кроме того, он рассуждает о важности цифровых технологий в создании современной 

образовательной среды и подчеркивает их эффективное дополнение к традиционным методам 

обучения. 
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БІЛІМ  БЕРУДЕГІ  ИННОВАЦИЯЛЫҚ  ПРОЦЕСТЕРДІҢ  СИПАТТАМАЛАРЫ 

CHARACTERISTICS OF INNOVATIVE PROCESSES IN EDUCATION 

 

Тҥйін 

Мақалада білім беру саласындағы кейбір сипаттамаларға, университетте оқытудың 

негізгі мәселелеріне талдау жасалады.  

Мақалада білім берудегі инновациялық процестердің сипаттамалары және олардың 

қазіргі оқыту жҥйесіне әсері қарастырылады. Технологиялық интеграция, икемділік және 

дифференциация, ынтымақтастық және желілік байланыс, эксперимент және зерттеу және тез 

ӛзгеретін әлемге бейімделу сияқты негізгі аспектілер талқыланды, оқытудың негізгі 

мәселелеріне талдау жасалады. Педагогикалық жаңалықтардың мысалдары келтіріліп, білім 

беру процестеріндегі ақпараттық-телекоммуникациялық технологиялардың рӛлі кӛрсетілген. 

Студенттерді қазіргі қоғамның сын-тегеуріндеріне тиімді дайындауға қабілетті сапалы 

және бейімделген білім беру жҥйесін қҧру ҥшін инновациялардың маңыздылығы 

қарастырылған. 

 

ANNOTATION 

The article analyzes some characteristics in the field of education, the main problems of 

studying at a university.  

The article examines the characteristics of innovative processes in education and their impact on 

the modern education system. Key aspects such as technological integration, flexibility and 

differentiation, collaboration and networking, experimentation and research, and adaptation to a 

rapidly changing world are discussed, and the main learning challenges are analyzed. Examples of 

pedagogical discoveries are given and the role of information and telecommunication technologies in 

educational processes is shown. 

The importance of innovations for creating a high-quality and adapted education system capable 

of effectively preparing students for the challenges of modern society is considered. 
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