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АВТОКӚЛІКТЕРГЕ ТЕХНИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӚРСЕТУ СТАНЦИЯЛАРЫ ЖӘНЕ 

ОНЫҢ ҚЫЗМЕТ КӚРСЕТУ НАРЫҒЫНДАҒЫ РӚЛІ 

CAR SERVICE STATIONS AND THEIR ROLE IN THE SERVICE  

MARKET 

 

Аннотация 

Бҥгінгі таңда Қазақстанда нарықтың шамамен 10%-ын уәкілетті қызмет кӛрсету 

орталықтары алады, ал қалғаны жеке қызмет кӛрсету станциялары ҥлесінде. Еуропада болса, 

уәкілетті сервис орталықтарының ҥлесі 80 % жетеді. Мҧндай автомобиль қызметтерінің 

артықшылығы - бҧл автомобильдер ӛндірушілерімен тығыз ынтымақтастық, және ол жҧмыс 

сапасына оң әсер етеді. Ӛйткені, уәкілетті қызмет кӛрсету орталықтары автомобильдер, жӛндеу 

технологиялары, сонымен қатар қосалқы бӛлшектер мен аксессуарлар туралы ақпаратты 

тікелей ӛндірушілерден алады. Сонымен қатар, ӛндірушілердің ӛкілдіктері қызмет кӛрсету 

аумағының кӛлемін, жабдықтар мен қызметкерлердің біліктілігін бақылайды. 

Жҥйелі-қҧрылымдық қҧрамы және автомобильдерге қызмет кӛрсетудің кешендік 

операцияларды орындау ҥрдісінде олардың ӛзара байланысы. 

Қойылған мақсатты орындау ҥшін келесі міндеттерді шешу қажет: 

- Қолданыстағы автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету стансаларын зерттеу; 

- Отандық және шетелдік стансаларының автомобильдерге техникалық қызмет 

кӛрсетудің жҧмыстарына талдау жҥргізу; 

- Автомобильдердің техникалық жай-кҥйін диагностикалаудың диагностикалық 

параметрлері мен режимдерін негіздеу; 

- Автомобильдерге ТҚК және АЖ операцияларын орындау бойынша әдістемесі бар 

автомобильдерге қызмет кӛрсету пунктін ӛндеу және зерттеу нәтижелерін енгізу тиімділігіне 

техникалық-экономикалық баға беру. 

Бҧл мақалада автомобиль қызметі кӛлік процесінің негізгі буыны ретінде қарастырылады. 

Техникалық қызмет кӛрсету станцияларына қажеттілікке талдау жҥргізілді, бәсекеге 

қабілеттілік ҧғымы қарастырылды, техникалық қызмет кӛрсету станциясының бәсекеге 

қабілеттілігін арттыру тәсілдері және оның автомобильдік сервистік қызметтер нарығындағы 

маңызы баяндалды. 

 

ANNOTATION 

Today, about 10% of the market in Kazakhstan is occupied by authorized service centers, and 

the rest is accounted for by private service stations. In Europe, the share of Authorized Service Centers 

reaches 80%. The advantage of such car services is close cooperation with car manufacturers, and it 

has a positive effect on the quality of work. After all, authorized service centers receive information 

about cars, repair technologies, as well as spare parts and accessories directly from manufacturers. In 
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addition, the representative offices of manufacturers monitor the size of the service area, equipment 

and qualifications of employees. 

Systematic-structural composition and their relationship in the process of performing complex 

car maintenance operations. 

To fulfill the set goal, it is necessary to solve the following tasks: 

- Study of existing car service stations; 

- Analysis of the performance of car maintenance at domestic and foreign stations; 

- Justification of diagnostic parameters and modes of diagnostics of the technical condition of 

cars; 

- Technical and economic assessment of the effectiveness of the implementation of research 

results and the development of a car service point with a methodology for performing car maintenance 

and IS operations. 

In this article, automotive service is considered as the main link in the transport process. An 

analysis of the need for service stations was carried out, the concept of competitiveness was 

considered, approaches to increasing the competitiveness of a service station and its importance in the 

market of Automotive Service services were outlined. 

 

Түйінді сөздер: автомобиль көлігі, сервис, техникалық қызмет көрсету станциясы, 

бәсекеге қабілеттілік, қызмет көрсету сапасы 

Key words: automobile transport, service, service station, competitiveness, quality of services 

 

Автомобиль кӛлігі мемлекеттің экономикалық ӛсуі мен әлеуметтік дамуын қамтамасыз 

ететін кӛлік жҥйесінің негізгі тҥрі және элементі болып табылады. Автомобиль кӛлігінің ӛсуі 

мен дамуы адамзат қызметінің барлық салаларында ҥлкен ӛзгерістер орын алуда. Ауыл 

шаруашылығы, қҧрылыс индустриясы, ӛнеркәсіп, сауда автомобильдерді кеңінен қолданбай 

қалыпты жҧмыс істей алмайды. Автомобильмен тасымалдау кӛліктің барлық дерлік тҥрлерінде 

автокӛлік процесінің ажырамас буынына айналды, ӛйткені жҥк пен жолаушыларды теміржол 

станцияларына, су және әуе порттарына тасымалдау негізінен автомобильдерде қамтамасыз 

етіледі. 

Автомобиль  кӛлігінің ӛсу қарқыны бҥгінгі таңда ең қуатты энергетикалық база болып 

табылады. Автомобиль қозғалтқыштарының жалпы қуаты 20 – 25 млрд кВт қҧрайды, ал жыл 

сайын олар ӛндіретін энергия шамамен 30 мың млрд кВт сағ қҧрайды [1]. Алайда, біздің 

елімізде автомобиль кӛлігінің қауіпсіздігін, сапасы мен сенімділігін бақылау жҥйесі мен 

тетіктері нашар дамыған. 

Сҧраныс ҧсынысты тудырады және автомобильдерді жӛндеу қажеттілігі автомобильдерді 

жӛндеу бойынша сервистік қызметтерді дамытуға және жетілдіруге мҥмкіндік береді. 

Автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету станциялары (ТҚКС) автомобиль кӛлігі 

инфрақҧрылымының қҧрамдас бӛлігі ретінде тек автомобильдерге қызмет кӛрсетуді ғана емес, 

сонымен қатар қосалқы бӛлшектермен, шығын материалдарымен сауда жҥйесін де қамтиды. 

Егер сіз уәкілетті (дилерлік) орталықтарды алсаңыз, онда автомобильдер сауда жҥйесі де 

бар. 

Ӛз дамуында автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету станциялары слесарлық 

шеберханадан бастап ірі уәкілетті кәсіпорынға дейінгі дамудың бірнеше кезеңдерінен ӛтті. 

Автокӛлік қызметін дамыту процесін автомобиль жӛндеуден, кӛрсетілетін қызметтердің 

сапасынан және клиентке деген ҥлкен қамқорлықтан қозғалыс ретінде сипаттауға болады. 

Бҥгінгі таңда автомобильдерге қызмет кӛрсету нарығы-бҧл автомобиль иелері мен 

техникалық қызмет кӛрсету станцияларының иелері арасындағы қарым-қатынас, бҧл 

автомобильдің бҥкіл қызмет ету мерзімінде жҧмыс істеуін қамтамасыз етуге бағытталған. 

Қазақстанда автомобиль сервисінің қызметтері жыл сайын кеңейіп келеді, бҧл соңғы 5 

жылда Кеден одағы елдерінен жеке пайдалануға, атап айтқанда жеңіл кӛлікке әкелінетін қолдау 

кӛрсетілетін автомобильдер санының кӛбеюіне байланысты. Қолдау кӛрсетілетін 

автомобильдердің ӛсуі уәкілетті дилерлік орталықтар жҥзеге асыратын жаңа автомобильдердің 

жоғары бағасымен байланысты. 

Техникалық қызмет кӛрсету станцияларының сервистік қызметтер нарығын кеңейту және 

нығайту ӛз кезегінде елдегі автомобиль паркінің, әсіресе жеңіл паркінің одан әрі ӛсуіне ықпал 
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етеді. Қуаттылықты ҧлғайту, автомобильдік сервистік қызметтер желісін дамыту және клиент 

ҥшін бәсекелестік жағдайында олардың кешенділігін арттыру автокӛлік қҧралдарына қызмет 

кӛрсету сапасын едәуір арттырды. Халықтың ең бай және орташа табысының ӛсуімен қатар, 

бҧл фактор автомобильдер паркінің ӛсуіне және елдің моторизациясының жоғарылауына тҥрткі 

болады [2]. 

Соңғы жылдары Қазақстанда автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету станциялары 

автомобильдік сервистік қызметтер нарығында кеңінен таралды. Нарық тігінен нақты 

қҧрылымдалған және ҥш деңгейге ие: 

- Уәкілетті (дилерлік) орталықтар; 

- Тәуелсіз орталықтар; 

- Жеке шеберханалар. 

Бҥгінгі таңда Қазақстанда нарықтың шамамен 10% - АВТО уәкілетті сервистік 

орталықтар алады, қалғаны жеке техникалық қызмет кӛрсету станцияларының ҥлесіне тиесілі. 

Еуропада рҧқсат етілген қызмет кӛрсету орталықтарының ҥлесі 80% - ға жетеді. Мҧндай 

автомобиль қызметтерінің артықшылығы-автомобиль ӛндірушілерімен тығыз ынтымақтастық, 

бҧл жҧмыс сапасына әсер етеді. Ӛйткені, уәкілетті қызмет кӛрсету орталықтары машина, 

жӛндеу технологиялары, сондай-ақ қосалқы бӛлшектер мен компоненттер туралы ақпаратты 

тікелей ӛндірушілерден алады. Сонымен қатар, ӛндірушілердің ӛкілдіктері қызмет кӛрсету 

алаңының кӛлемін, жабдықты және қызметкерлердің біліктілік деңгейін бақылайды [3]. 

Алайда, бҧл тәртіптің кемшіліктері де бар-кӛрсетілетін қызметтердің бағасы айтарлықтай 

артады. Нәтижесінде, автомобиль сервисі клиенттерінің кӛпшілігі Қазақстанда  автокӛлікке  

кепілдік беру қызметі аяқталғаннан кейін  (3 жыл немесе 100 мың км жҥріс) тәуелсіз 

автосервистерге немесе жеке шеберханаларға кетеді (1-сурет). 

 

 
 

Сурет 1 – Ӛндірістің сервистік қызметтердің қҧрылымдық салаларымен байланысы 

 

Тәуелсіз автомобиль қызметтері мен жеке шеберханалар ӛндірушілердің қолдауына ие 

болмаса да, олар авторизацияланған автосервистермен бірдей қызмет тҥрлерін ҧсынады. 

Тәуелсіз орталықтардың басты артықшылығы-икемді баға саясаты. Тҧтастай алғанда, 

тәуелсіз автомобиль қызметтері уәкілетті орталықтардан әлдеқайда икемділікпен ерекшеленеді, 

ӛйткені олар ӛндірушілермен келісімдермен байланысты емес. Тәуелсіз автомобиль қызметтері 

секторы ӛткір бәсекелестікпен ерекшеленеді, бҧл, әрине, мҧнда ҥштен біріне арзан бағаларға 

әсер етеді. 

Жеке шеберханаларды мамандардың ӛзін-ӛзі жҧмыспен қамтуының нҧсқасы ретінде 

қызмет тҥрі деп атауға болады. Мҧның бәрі автомобиль иелерінің тәуелсіз автомобиль 

қызметтерінде қызмет етуді қалайтындығына ықпал етеді. 

ТҚКС - ның бәсекеге қабілеттілігі автомобиль нарығында ҧсынылған ҧқсас 

объектілермен салыстырғанда олардың нақты қажеттіліктерін қанағаттандыру дәрежесімен 
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сипатталады. Автокӛлік қызметі оған сҧраныс бар жерде дамиды. Сондықтан ТҚКС иелері 

экономикалық дамыған аймақтарда орналасуға тырысады. 

Автокӛлік иелерінің 20% - дан 70% - на дейін ӛзіне-ӛзі қызмет кӛрсетуді жӛн кӛреді, 

ӛйткені олар уәкілетті орталықтар ҧсынатын қызметтердің сапасына сенбейді. 

Автомобиль сервисі кәсіпорындарының бәсекелестік кҥресіндегі ең бастысы-тҧтынушыға 

қызмет кӛрсету сапасы.  

Қызмет кӛрсету сапасы-бҧл қызмет кӛрсету процесінде де, қызмет кӛрсету процесінде де 

жеке қажеттіліктердің қанағаттандырылуын кӛрсететін қызметтердің тҧтынушылық 

қасиеттерінің жиынтығы. Қызметтердің сапасына прогрессивті жабдықты қолдану, еңбекті 

ҧтымды ҧйымдастыру және ынталандыру, сапаны бақылау, қосалқы бӛлшектерді жӛндеу 

кезінде пайдалану, жоғары сапалы және сенімді пайдалану және т.б. арқылы қол жеткізуге 

болады. [4]. 

Осыған байланысты клиенттерді жӛндеу процесіне жҧмыстарды орындаудың әр 

кезеңінде, автокӛлікті жӛндеуге қабылдаудан бастап немесе жӛнделген кӛлікті Тапсырыс 

берушіге беруге дейін тарту ҥлкен маңызға ие. СТО дамуындағы бағытты таңдау олардың 

экономикалық негіздемесінен кейін жҥзеге асырылуы керек. 

Қызметтер нарығындағы ӛзінің артықшылығын бағалау ҥшін автомобиль қызметтері 

жҧмыс кӛрсеткіштерін белгілі бір мерзімдегі негізгі бәсекелестермен салыстыруды жҥргізуі 

керек. Бҧл кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілік деңгейін арттыруға бағытталған шешімдерді 

қабылдауға және уақытында жҥзеге асыруға мҥмкіндік береді. Автомобильдік сервистік 

қызметтер нарығында бәсекелестік артықшылықтарды қалыптастыруда стратегияны таңдау 

ҥлкен маңызға ие. Мҧндай стратегиялар мыналар болуы мҥмкін: қызмет қҧнын тӛмендету 

стратегиясы; нарықты сегменттеу; нарық қажеттіліктеріне жедел әрекет ету стратегиясы; 

инновация стратегиясы [5]. 

Автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету станцияларының тҥрлері 

- тек шетелдік ӛндірістегі автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету және жӛндеу      

-жалпы автопарктегі бӛтен кӛліктердің ҥлесі 23 % қҧрайды, автосервистік 

кәсіпорындардың 28% бӛтен кӛліктерге қызмет кӛрсетпеумен айналысады; 

- тек отандық ӛндірістегі автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету және жӛндеу-

парктің 75%, бірақ Автосервис кәсіпорындарының тек 21% (қызмет кӛрсету); 

- отандық және шетелдік ӛндірістегі автомобильдерге техникалық қызмет кӛрсету және 

жӛндеу - 51%, ал автосервис кәсіпорындарында импорттық ӛндірістегі автомобильдер ҥшін 

жӛндеу және отандық автомобильдер ҥшін профилактикалық жӛндеу жҧмыстары басым. 

Автокӛліктерді жӛндеу және апаттардың салдарын жою әдетте мамандандырылған 

шеберханалармен немесе арнайы жабдықтармен жабдықталған салыстырмалы тҥрде ҥлкен 

ТҚКС-мен жҥзеге асырылады. 

Жҧмыс тҥрлеріне сәйкес ТҚКС диагностикалық, тежегіштерді жӛндеу және реттеу, 

электр қҧрылғылары мен электр жабдықтарын жӛндеу, автоматты беріліс қорабын жӛндеу, 

шанақтарды жӛндеу, шиналарды монтаждау, жуу және т.б. болып бӛлінеді, мысалы, АҚШ-та 

жоғары мамандандырылған станциялар мен шеберханалар олардың жалпы санының 25% 

қҧрайды. 

Ӛндірістік қуаты бойынша (ӛндірістік бекеттер мен учаскелер санына қарай) қалалық 

ТҚКС  кіші, орта, ҥлкен және ірі деп бӛлуге болады. 

Жҧмыс бекеттерінің саны 10-ға дейінгі шағын қызмет кӛрсету станциялары мынадай 

жҧмыс тҥрлерін орындайды: жуу-жинау, экспресс-диагностика, техникалық қызмет кӛрсету, 

майлау, шиномонтаждау, электрокарбюраторлық, шанақ, шанақты тҥрту, дәнекерлеу, 

агрегаттарды жӛндеу. Бҧл топтың негізгі ҥлесі мамандандырылған ТҚКС болып табылады. 

Әдетте, олар тек профилактикалық жҧмыс тҥрлерін орындаумен айналысады және 

тҧтынушыдан 10-15 км аспайтын радиуста орналасады. 

11-ден 30-ға дейінгі жҧмыс бекеттері бар орташа қызмет кӛрсету станциялары шағын 

станциялармен бірдей жҧмыс тҥрлерін орындайды. Сонымен қатар, мҧнда техникалық 

диагностика толық жҥргізіледі 

Талдау және жҥргізілген зерттеулердің нәтижелері бойынша ТҚКС - ның бәсекеге 

қабілеттілігін арттыру ҥшін келесі қызмет тҥрлерін орындау қажет деген қорытынды жасауға 

болады: 
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1. Автокӛліктің техникалық жағдайы, оның ақаулары және оларды қалай жою керектігі 

туралы иесінің техникалық кеңесі. 

2. Ақауларды тҥзетпестен кӛліктің техникалық кҥйін анықтау. 

3. Тапсырыс беруден бастап жӛндеуден кейін автокӛлікті беруге дейін иесінің 

қатысуымен автомобильге техникалық қызмет кӛрсету (кӛрсетілетін қызметтердің сапасына 

сенімділікті арттыру ҥшін). 

4. Ҥйде қызмет кӛрсету, яғни техникалық қызмет кӛрсету станциялары маманының 

кӛліктің орналасқан жеріне кетуі және ақаулықты жою. 

Жоғары бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету тәсілдерін таңдау ТҚКС мӛлшері мен 

мамандануымен анықталады. Мысалы, ҥлкен станцияларда жоғары сапалы қызмет кӛрсету 

арқылы жоғары бәсекеге қабілеттілікке қол жеткізіледі. Шағын техникалық қызмет кӛрсету 

станциялары бағаны барынша тӛмендетуге, тҧтынушылардың сеніміне, жабдықты икемді 

пайдалануға және тҧтынушылардың талаптарына ҧмтылады. 
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ТҤЙІН 

Қазақстан Республикасының қазіргі даму жағдайындағы автокӛліктің қазіргі жағдайы 

мен оның даму әлеуметі еліміздің әлеуметтік-экономикалық даму қарқынына белсенді ықпал 

етеді. Нарық жағдайындағы бәсекеге қабілетті экономиканы қалыптастыруда кӛлік 

факторының алатын орны зор, ӛйткені - экономиканың субьектілері мен халықтың кӛлік 

қызметіне деген қажеттіліктерін толық,уақытында және сапалы қанағаттандыруы табылады. 

Бҧл жағдайда кӛлік жҥйесінің тиімді жҧмыс жасауына жағдай жасайтын техникалы кҥтім  

станцияларының қҧрылғыларын зерттеу мәселесі зерттеу жҧмысының ӛзектілігін айқындайды. 

Бҧл автомобильдердің негізгі ерекшеліктері олардың жоспарлы алдын-ала техникалық кҥтім 

кӛрсету жҥйесіне ыңғайланбағандығы, олардың ТК және жӛндеуінің ӛндірістік бағдарламасын 

есептеуге тиісті нормативтер жоқ. 

Ӛндірістік бағдарламаны есептеу әдісін оларға бейімдеу оптималды ӛндіріс 

бағдарламасын есептеуге және ТК мен жӛндеуге, сонымен қатар ӛндірістік - техникалық базаға 

қажетті шығындарды азайтуға мҥмкіндік береді. 

Жеңіл автокӛліктерге жӛндеу жҧмыстарын жҥргізуге арналған техникалық кҥтім 

станцияларының қҧрылғыларын зерттеп, тиімді және ҧтымды оңтайландыру. 

Заманауи автомобильдер әртҥрлі жол және климаттық жағдайларда жҧмыс істейді. Ҧзақ 

мерзімде пайдалану сӛзсіз оның техникалық жағдайының нашарлауына әкеледі. Автокӛліктің 

ӛнімділігі, ең алдымен, оның сенімділігіне байланысты, белгілі бір жҧмыс параметрлерін 

ескере отырып, автомобильдің жҥктерді немесе жолаушыларды қауіпсіз тасымалдау қабілеті 

ретінде анықталады. 

Бҧл жҧмыстың негізгі мақсаты, елді мекендегі кіріп шығу магистралдық жолдардың 

бойында орналасқан техникалық қызмет кӛрсету стансаларын зерттеп, талдауды жҥргіздік. 

Елді мекендегі кіріп шығу магистралдық жолдардың бойында ҧсынылатын техникалық 

қызмет кӛрсету стансаларын салған кезде кешіндік тҥрде салуға талап ету және келесі 

міндеттерді орындау қажет: 

- жолдың категориясын еске сала отырып салынатын стансалардың қандай кӛлік 

тҥрлеріне арналғаның ескеру; 

- автомобильдің техникалық жай-кҥйі туралы, оның ақаулықтары және оларды жою 

тәсілдері туралы автомобиль иесіне техникалық кеңес беру; 

- жаңа жӛндеу технологияларды іске асыру; 

- тапсырыс ресімдеуден бастап және жӛндеуден кейін автомобильді бере отырып, иесінің 

қатысуымен (кӛрсетілетін қызметтердің сапасына сенімділікті арттыру ҥшін) автомобильге 

техникалық қызмет кӛрсетуді ҧсыну; 

- жӛндеу жҧмыстардың сапасын жоғарлату және жҧмыстардың қҧнын тӛмендету; 

- ҥйде қызмет кӛрсету, яғни АТҚКС маманының автомобиль тҧрған жерге шығуы және 

ақаулықтарды жою. 

Қарастырылып ҧсынылған технологиялық, еңбекті қорғау, экологиялық және ӛрт 

қауіпсіздігі жағдайлары, сонымен қатар экономикалық есептеулер автомобильдерге арналған 

техникалық қызмет кӛрсету аумағын қайта қҧрудың мақсатқа сәйкестігін дәлелдейді, себебі 

қосымша кҥрделі салымдардың ӛзін ақтау мерзімі 2,5 – 3 жылды қҧрайды және нормативтерге 

сайкес келеді 

 

 

ӘОЖ 691.42:691.217 

ҒТАХР 67.15.47  

 

Жарылгапов С.М., "Қҧрылыс және қҧрылыс материалдары" жоғары мектебінің доценті м.а., 

PhD доктор, https://orcid.org/0000-0002-3104-6568  

«Жәңгір хан атындағы Батыс Қазақстан аграрлық-техникалық университеті» КеАҚ, Жәңгір хан 

кӛшесі, 51, Орал қ., 090009, Қазақстан Республикасы, sabit.raisa@mail.ru 

Рыскалиев М.Ж., "Қҧрылыс және қҧрылыс материалдары" жоғары мектебінің доценті м.а., 

PhD доктор, https://orcid.org/ 0000-0002-3361-2076  

«Жәңгір хан атындағы Батыс Қазақстан аграрлық-техникалық университеті» КеАҚ, Жәңгір хан 

кӛшесі, 51, Орал қ., 090009, Қазақстан Республикасы, muratbai_84@mail.ru 

https://orcid.org/0000-0002-3104-6568
https://orcid.org/0000-0002-3104-6568

